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Avista anvandarmanual

Electrolux webshop

Den hér guiden hjélper dig att komma igang och bestélla produkter i Avista pa ett enkelt satt.

1 Loggain

1. Géatill adressen: www.electrolux.net/SE
2. Fylli ditt anvandarnamn och l6senord.

3. Klicka pa LOGGA IN eller tryck "Enter”.

724‘/%'7 oF yrr_
& Electrolux

Logga in till Avista

Anvandarnamn |
Lésenord I

| TOEGATN ™|

Yarumarke | Produktinformation | Mediabank | Electrolux Service | CentralaBygg | Om Portalen | Anvandarvillkor

2 Hem - forsta sidan i portalen

Har hittar du nyheter, information och aktuella kampanjer.
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3 SOk produkt

| Avista kan du soka efter en produkt pa flera satt. Vanligen se de olika sdkalternativen nedan.

ALTERNATIV 1 - SOK SPECIFIK PRODUKT

1. Anvand sokfaltet hdgst upp till hdger. Skri_vin modellbeteckning eller produktnummer (PNC) och
tryck pa "Enter” eller klicka p& knappen =

Kundnummer 50013418

Sok pro dukk l ? |

Det gér bra att skriva in en del av en modellbeteckning/ett PNC i sokféltet for att fa traff. Fyll
exempelvis bara i "EKC” f6r modellen "EKC60010” for att f& upp en lista med alla modeller som
innehaller "EKC”.

2. Resultatet av din sékning visas pa skarmen. (Se bilden nedan.)
| kolumnen Modellbeskrivning anges "4” om en spis har 400 volt (anges inget har en spis alltid
230v) eller "L"/"R” for vilken hangning det &r pa ett kylskdp (L for vanster (Left) och R for hdger
(Right)).

& Electrolux undnummer 50013418

HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION 5k produkt =
37 Produkter RESULTAT AV SOKNING

=

0 Produkter i din varukorg I 3
nllqanqh-&et Onskat antal - LAGG TILL ‘\ Har ser du det antal N
@ produkter som du lagt i

varukorgen hittills.

E
2

<
B

CICISIOISIOXONCK:

Kategori  Modell Produktnummer

2 Produkker i din varukorg

[T

R e e e i e e e e e B |
ioooDoooooooa

PRI

3. Ange antal fér varje produkt du vill Iagga till i faltet Onskat antal och klicka p& plustecknet

"Lagg till” for varje produkt. Produkterna hamnar dé i varukorgen. Om du inte anger antal
hamnar automatiskt 1 styck av varje produkt i varukorgen.

4. Du kan ocksé vélja att lagga till produkter i varukorgen genom att bocka for den modell/de
modeller du vill Iagga till (i rutan langst till vanster). Bocka fér minst tvad modeller for att f& upp den

hér knappen: | SETOOIE OO ORERTET PO S e . Nar du klickar pa knappen hamnar
automatiskt 1 styck av varje vald produkt i varukorgen. Vill du 6ka antalet fér de valda

produkterna gor du det i varukorgen.

5. Gatill Varukorgen for att se dina valda produkter via Produkt & Order - Varukorg.
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ALTERNATIV 2 - SOK VIA PRODUKTGRUPP

1.

Ga till Produkt & Order - Varukorg. Klicka p& den produktgrupp du soker.

& Electrolux Kundny

HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION S

Ordertyp | Butiksorder =] vald adress [S0013418 Electrolux Bygg AB St:Géransgatan 133 111 34 Stockhalm =]

&Ta ) -
Q Dammsugare Diskmaskin Espressobryggare E Espressobryagare h Flakt
A ] L fér inbyagnad —

E Frys Frysbox - Hall E Kaffebryggare _ Koks-Tv

E Kylskdp Luftrenare ] Luftvarmepump

&S
s

Matberedning - Mikrovagsugn

§

I

— —

En lista med alla modeller inom produktgruppen visas. For att se produkterna som ligger langre
ned anvander du scroll-listen p& hoger sida.

& Electrolux K Sw013418

HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION sokprodekt [ [@]
Ordertyp [Butiksorder =] vald adress [S0013418 Electrolux Byag AB St:Garansgatan 133 111 34 Stockholm =] P

119 Produkter 1-56-10 11-15 16-2021-25 ... >> av 119 -
Spis _ Pris per styck  Tillganglighet Onskat antal
Thinking o 7 4845,64 B —
r & Electrolux

Produktnummer 948575317
Modell EKC5100%

"“j"‘}‘f’f‘\— Pris pelrl?a?;sz Tlllgar;g{l[‘g_ht‘a: Onskat antal
r & Electrolux
Produktnummer 947900306
Modell EKDS0350
——
3

. Pris per styck  Tillganglighet Onskat antal
Thinking of p— 205,62 07,

120552 L
_ R - =

Finns det fler &n 5 produkter gér du till nasta sida for att se dessa. Det gor du genom att klicka
péa de rodmarkerade siffrorna 6-10, 11-15 osv. ovanfor listan.

Det &r mojligt att begrénsa din sékning genom att sortera pa:
1. Energiklass

2. Férg

3. Installation

4. Varumarke

Gor ditt val genom att markera i respektive ruta. Klicka sedan pa ==UPPDATERA== och
resultatet visas pa sidan.

Ange antal fér varje modell i faltet Onskat antal. Om du inte anger antal hamnar automatiskt 1
styck av varje vald produkt i varukorgen. Du kan justera antalet i varukorgen.

Klicka p& plustecknet & "L&agg till” for varje vald produkt for att lagga dem i varukorgen.

| samma vy har du ocksé mdjlighet att sdka efter fler produkter med hjalp av rullgardinsmenyn till
vanster under Produkter.
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106 Produkker
I'E-pis 3

Klicka pa pilen for att se alla produktgrupper.

ALTERNATIV 3 - SOKNING DIREKT | VARUKORGEN

1. Gatill Produkt & Order » Varukorg.

2. Fyllimodell eller PNC samt antal i fritextfaltet nedtill p& sidan. (Det gér bra att stka pé en

del av en modellbeteckning/ett PNC for att fa traff.)

ENB38400W3 @ 5

&
~RADERA — [~ RADERAALIT | DOLIPRIS |

3. Om du skriver in hela modellnamnet/PNC:t i fritextfaltet kan du vélja antal i faltet intill och sedan

lagga produkten/produkterna direkt i varukorgen genom att klicka pd @ .
4. Om du inte vill lagga produkten direkt i varukorgen kan du valja att f& upp en lista med

sokresultaten genom att trycka pé forstoringsglaset. Sokresultatet visas i ett "pop up”- fénster

dar du har majlighet att klicka p& modellnamnet eller PNC for att fa upp mer information. | listan

fyller du i antal och klickar p& &4 Lagg till for att lagga produkter i varukorgen.
(Se bilden nedan.)

Kategori Modell Produk Modellbeskrivning Pris per styck Tillgiinglighet ~ Onskat antal
Spis EK @ @

Spis EX

@G

LTI

@G

Spis EK

®E
®E

Spis EK
Spis EK
Spis EK

PO®
PO®

Spis EX
EK

Spis

0000000

) ®
) ®

FLCCRNN 1A

Sékfgsu/tatet visas i ett pop-up fénéter.

| kolumnen Modellbeskrivning anges det t ex 4 om en spis har 400 volt (anges inget har en spis alltid
230v) eller L & R for vilken hangning det ar pé ett kylskap (L for vanster (Left) och R for hdger (Right)).

-

AGG TILL

IDooEoOoOoOEn
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3.1 Produktfakta

Det finns mojlighet att fa fram extra information om varje produkt.

N . . . . o . ' en o .
1. Sok efter den produkt du vill ha information om enligt nagot av alternativen i féregaende kapitel.
H Electrolux 50013418
HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION sokprodukt [ [
Ordertyp [Butiksorder =l vald adress [S0013418 Electrolux Bygg AB St:Géransgatan 133 111 34 Stockholm = A
119 Produkter 1-56-10 11-15 16-20 L »> av 119 AI
S | =4 Thinting i o Pris pgr;:yq(k.’ Tlllgar:gligjufi Gnskat antal
~ e S
=T - - & Electrolux
Produktnummer 945575317
i [ Modell EKC51004/
Hc - — -
s Pris per styck  Tillgénglighet  Onskat antal
Thintsing oF tpr— 11867,42 B0
r & Electrolux
Produktnummer 947900306
Modell EKDE0IS0X
RS e Pris per styck Tillganglighet Onskat antal
Thinkis styck ngligh
INSTALLATION i — _h/_:?i?"\— 4205,62 28.07.11 — _ E

2. Klicka pa Produktnummer eller Modell. Numret ar rédmarkerat om det finns mer information
att 1asa.

Ett "pop up”- fonster 6ppnas med utférlig information om varje produkt.

71"7‘7 Fogr
H Electrolux

Energistrip Energidekal PDF/Utskrift

EKC5100W > 4
En standard 3 55 cm bred. Spisen ar forsedd med tre Highlig er och en L.

ugn med ervarme, sn start, grill samt belysning, u lym pa 41 liter.

PR
CAVY DY )
Y]

EQEEAFALR) -

Ldst for barnsdkerhet i
Det mekaniska luckl8set och hllens sakerhetslds skyddar barnen mot brénnskador

Klicka pa flikarna for att se information om:

. Produktférdelar
. Produktegenskaper
. Tekniska data

. Produktdata enligt Pl-standard
. Bilder

a s~ ON =

Uppe till hdger pé sidan finns 3 lankar. Energistrip och Energidekal for utskrift samt
mdjlighet att dppna/skriva ut informationen som en PDF/Utskrift.
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3.2 Jamfor produkter

Det &r mgjligt att jamféra produkter inom samma produktgrupp. Gor foljande:

1. Gatill PRODUKT & ORDER > VARUKORG.
2. Valj en produktgrupp, t ex diskmaskiner. Markera de modeller som du vill jamféra genom att
bocka for i rutan for var modell.

3. Klicka pa knappen @ Jamfér produkter.

& Electrolux K 50013418 oG
HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION 56k produkt Y
Ordertyp [Butiksorder =] vald adr 013418 g AB St:Géransgatan 133 111 34 Stockholm = OF 3

119 Produkter
Spis

> av 119 S

4 Pris per styck  Tillganglighet ~ Gnskat antal
£ T hinking of 4c £ 28 07
ENERGIEFFEKTIVITETSKLASS = T 4845,64 28.07.11  —
Féra v - & Electrolux
Produktnummer 948575317
INSTALLATION Modell EKCS100W
MFristgends Thinking Pris per styck  Tillganglighet Onskat antal
Mnbyggd arAS e 11887,42 28.07.11
= 9 & Electrolux
VARUMARKE St
Produktnummer 947900306
| P UPPORTERA™| Modell EKDE0550

4. Ett "pop up”-fonster ppnas med information om produkterna.

JAMFOR PRODUKTER

Varumarke
Instilining

Typ av hall

Product Typology Enkelugnspis

5. Du har méjlighet att vélja SKRIV UT. Klicka STANG for att stdnga "pop up”-fénstret och
komma tillbaka till varukorgen.

4 Pris och tillganglighet

Sok efter en produkt enligt ndgot av alternativen i fdregéende kapitel. Pris och tillgénglighet visas direkt
om du har fem eller farre produkter i sékresultatet. Om du har valt att visa produktlistan med bild i dina
instéllningar far du alltid fem produkter per sida i sokresultatet. Du ser darfor alltid pris och tillganglighet
direkt.

Ser du inte pris och tillgénglighet direkt far du istéllet klicka p& symbolen: 0
Avista tar d& fram pris och tillganglighet for de valda produkterna.
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Datumet som visas under "Tillganglighet” ar det datum d& produkten kommer att vara p& plats hos er.

Priset anges exklusive frakt och miljdavgift.

50013418

& Electrolux
HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION 6k produkt =]
Ordertyp [Butiksorder ] vald adress [S0013418 Electrolux Byqq AB St:Géransgatan 133 111 34 Stockholm = OF

124 Produkter 1-56-10 11-15 16-20 21-25 ... >> av 124

[Diskmaskin =l

@ Electrolux Diskmaskin Pt
Installationstyp FSBU
Forpackningsantal

Ha
I

Produktnummer 911 646 206
Modell QB371x

mc H

usqvarna Detaljer
Hp Pt baing Farg:Produktkategori:
13 r & Electrolux Diskmaskin 3996.99

a1 s oo Installationstyp FSBU
mF Produktnummer 911 646 205 Forpackningsantal

L
= Husqvarna Detaljer X
[ENERGIEFFEKTIVITETSKLASS - — Farg:Produktkategori: Pris per styck  Tillganglighet Onskat antal
3 04.01.11
=

Pris per styck Tillganglighet  Onskat antal by
04.01.11

Bs ] Modell Q8971
_INSTMLATKON m - E Husqvama Detaljer X
e e Farg:Produktkategoric .. __ .. ., .. Bnskat antal Ll
Onskat datum: [2.09.10 Ordermarkningl________ |

"Standardvisning av produktlistan/Med bild” véljer du i dina instdllningar — dé ser du pris och

tillgénglighet direkt.

4.1 Totalt radvarde

For att se totalt radvérde, avgifter och rabatter klickar du pé priset (som stér i rétt i den produktlista du
fatt fram genom sokning). Du far da upp en "pop up”-ruta med prisinformation. Stang sedan rutan nar du

ar Klar.

& Electrolux
DETALJERAD PRISINFORMATION

Produktnr. 947900306
Onskat datum: 15.04.10
-

Onskat antal 5
Listpris

Nettopris per styck
Nettopris per rad
Totalt radvarde {exkl. moms) 54350.33

Summa Procent
Rabatt
) Atervinningsavaift 25.00
Avgifter Frakkavaift
Moms Moms

5 Gor en bestallning

Nedan beskrivs i detalj hur du gér tillvaga for att gdra en bestalining for de olika ordertyperna.

5.1 Order

1. Gatill PRODUKT & ORDER i menyn och valj VARUKORG.

2. Valj ordertyp:

e Butiksorder

10
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* Hemleverans
* Obijektsleverans

4 Electrolux
HEM PRODUKT & ORDE

Butiksorder -

3. Ange adress. For butiksorder syns butiksadressen automatiskt i faltet Vald adress. Valji
rullgardinslisten om du har mer &n en godsadress. FOr hemleverans och objektsleverans 6ppnas
en ruta dar postnumret ska fyllas i (format XXX XX).

4. SOk de produkter som du vill bestélla och lagg dem i varukorgen.

(Se avsnitt 3. S6k Produkt - Snabbaste séttet om du redan vet modellbeteckning/PNC &r
ALTERNATIV 3 — SOKNING DIREKT | VARUKORGEN.)

5. |varukorgen fyller duiOnskat datum (i faltet uppe till vanster) for leverans av dina
produkter. Om du inte anger dnskat datum blir det automatiskt 2 dagar fram i tiden.

Bekraftat antal

Bekraftat antal Foreslaget leveransdatum Pris per styck Rad pris
1 31.03.11 4065,23 4065,23

RI )

6. Ordermarkning — har anger du en markning for din order. Den kommer att synas péa din
orderbekréftelse, foliesedel, godsetikett och faktura. Orderméarkning ar obligatorisk. Om inte
detta falt &r ifyllt kommer du inte vidare med din bestallning.

7. Produktnr/Modell - om du klickar pa produktnumret eller modellbeteckningen dppnas ett
nytt fonster med utférlig och detaljerad information om produkten, bland annat tekniska och
funktionella beskrivningar samt bilder pa produkten. Harifran finns mojlighet att 1agga produkten
direkt i din varukorg.

8. Radmarkning — valfritt att fylla i radmarkning. Visas pé orderbekraftelse, foljiesedel samt
faktura.

9. Rad pris - om du klickar p& "rad pris” dppnas ett nytt fonster med DETALJERAD
PRISINFORMATION. Information om produktpris, miljéavgift, eventuella rabatter
och fraktavgift visas. (Se bilden nedan.)

11
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Listpris

Nettopris per styck
Nettopris per rad “
Totalt radvérde (exkl. moms) 6311,98

525 Electrolux - Microsoft Internet Explorer X
& Electrolux =
DETALJERAD PRISINFORMATION
Produktnr. 911646206
Onskat datum: 23.03.11
Onskat antal 1

Summa Procent
Rabatt
Avgifter 0
25

4]

Du kan vélja att SKRIVA UT eller bara titta pa informationen. Tryck pd STANG néar du &r klar.
Du kommer tillbaka till din varukorg.
N&r du ar klar klickar du p& knappen @ i din varukorg.

5.1.1 Justera order

| varukorgen kan du &ndra/ta bort produkter innan du har bekréftat/lagt din order.

(Se bilden nedan.)

Onskat datum: 305,11 Ordermarkning Fest
Modell Gnskat antal Bekraftat antal Foreslaget leveransdatum Pris per styck Rad pris
QBITIX fl 1 28.07.11 5045,65 5045,65
Produktnr. Radmarkning
911646206  fest 1
Onskat antal Bekriftat antal Fireslaget leveransdatum Pris per styck Rad pris
T 31.03.11 4065,23 4065,23
=) - uktnr. Radmérkning
s 927977340 est 2
[ A &
. I I o

1. Onskat antal andrar du direkt i faltet for den aktuella produkten. Du tar bort en produkt genom
att bocka for i rutan framfor produkten och sedan klicka p& knappen RADERA - produkten
forsvinner frén din varukorg. Om du vill ta bort alla produkter klickar du bara pa knappen

RADERA ALLT.

12
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2. Du har ockséa majlighet att ddlja priset pa produkten. Gor detta genom att klicka pa knappen
DOLJ PRIS. Da férsvinner kolumnerna Pris per styck och Rad pris.

3. Tryck sedan péa knappen for att ga vidare och se en sammanstéllning av din
order.

OBS! Om du vill &ndra din order efter att du har bekréftat se avsnitt 5.3 Andra order.

5.1.2 Sammanstéllning
En SAMMANSTALLNING av din order visas.

1.

Kontrollera att alla uppgifter stammer. Du kan vélja att gé tillbaka till din varukorg om du vill Iagga till
ytterligare produkter eller om du vill &ndra nagot.

Vid objektsleverans: Fyll i adressen till foretaget. Ange ockséd om kunden énskar uppringning.
Vid hemleverans: Uppge kundens namn och adress och om kunden énskar uppbarning och
bortforsling av emballage.

Fylli Leveransinformation om du har ytterligare information till den som levererar. Observera att
det ror sig om extra information som kan underlatta fér den som levererar. Dit hor t ex lagrets
Oppettider, om det finns hiss eller inte eller om det finns extra telefonnummer (férutom det som
angetts i faltet for telefonnummer). Faltet ska INTE anvandas till att ange adress eller for att bestalla
tilldggstjanster som t ex avisering, uppbarning eller tidsbokning.

Klicka pa I— nar du ar klar och din order skickas.

5.1.3 Orderinformation
Ett "pop up”-fonster Gppnas och visar din ORDERINFORMATION.

/3 Electrolux Home Product B2B Portal - Sweden - Microsoft Internet Explorer =100 x|
& Electrolux
ORDERINFORMATION
Ordertyp Objektsleverans Ordertyp 250 Ordernr. 10127646 Ordermarkning test Orderdatum 22.03.11

Leveransinformation
3 tr, ingen hiss.

Adress
Email

val Delad leverans
| == Modell Onskat antal Bekréftat ... Berdknat da... Fraktsede... Fakturanr. Leverans... Prisperst. Rad pris Orderstatus Lev.Status
QB971X 1 0 23.03.11 5045.65 5045.65 OBEKRAFTAD Planering
Produktnr. Radmarkni.. Tjanster
911646206  test 1
Modell Onskat antal Bekréftat ... Berdknat da... Fraktsede... Fakturanr. Leverans... Prisperst. Rad pris Orderstatus Lev.Status
ERC37255W 1 0 23.03.11 4065.23 4065.23 OBEKRAFTAD Planering

Produktnr. Radmérkni... Tjanster

977340

test 2

Orderinformationen visas ndr du lagt ordern. Hér ses fénstret fér objektsleverans.

1.

For att skriva ut orderinformationen klickar du p& knappen SKRIV UT.

2. Sténg fonstret med knappen STANG eller genom att klicka pa krysset hégst upp i hdgra hdmet.

13
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5.1.4 Tack fér din bestéllning!
Nar du har stangt orderinformation visas sidan Tack fér din bestéllning!

& Electrolux Kundnummer 50013415
HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION Sisk produk | [

Tack fér din bestéllning!

Din ordermarkning ar:

om att valja "orderstatus” i
ns i statusvyn, Om ordern ar

Din order bearbetas, du kan se din orderstatus g
menyn. Det kan ta ndgon minut innan din order
vvisad har den inte behandlats.

Orderstatus - Se inneliggande order

Varukorg - Skapa en ny order

G4 till Startsidan

Har finns lankar som du klickar pa for att se din Orderstatus, Varukorg eller Startsida.

5.2 Ordern avvisad
Om en order blir avvisad syns det i ORDERINFORMATION och den behandlas inte.

& Electrolux
ORDERINFORMATION
Ordernummer
Orderdatum
Leveransadress
111 34 Stockholm
SWE
Ordermarkning order 2
Delad leverans
Leveransinformation
Ordertyp Butiksorder
Ordersatt
Produktnr. Modell Onskat datum Bekraftat lev.dat. Onskat antal Bekraftat antal ;]
949593258 HK654200FB 30.03.10 07.07.10 3 3
941177698 QHC95254 30.03.10 07.07.10 2 2
941177525 QHC95504 30.03.10 S Ll
STANG™ | " SRRIVOT™ " GPPNATCEN™|
For att ga tillbaka till varukorgen, klicka pa knappen " OPPNATGEN | Du har nu méjlighet att

justera eller gbéra en ny order.

14
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5.3 Andra order

Du kan &ndra en 6ppen order tills den fér status *bearbetas”. Det gar dock inte att &ndra en order som
ar inlagd av eller andrad av Saljkontoret.

1. G&invia Produkt & Order > Orderstatus eller S6k order (se avsnitt 7. S6k order).

Kundnummer 50013418
sk produkt [ [
ORDERSTATUS

& Electrolux

HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION
(PPD ™ EXPORTERA TILL EX | SKICKA SOMMATL

Senast uppdaterad: 15.04.10 17:26:41 Yaluta: SEK

2. So6k den order du vill &ndra & dubbelklicka péa den. Fonstret Orderinformation ¢ppnas:

50013418 e ef

S8k produkt =]

H Electrolux

HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION

Senast uppdaterad: 24.03.11 12:37:10 Valuta: SEK G, Bekraftad oppen order 30

Ordermad '\ Orderhuvud \ Obekraftade order \
Tt T T
d X Ordernr. Modell 3::::: ?::;I' :ﬁ:‘;l' B:’a‘i:“m‘“ ";itsy(":' Radpris Radstatus Fraktsedelsnr. Leveransnr.
|
10 10127732 911543010 240511 1 0 240311 45 OBEKRAFTAD =
10 10127630 911543016 240311 1 0 1 OBEKRAFTAD
20 10127650 10 11529.77 OBEKRAFTAD
10 10127648 30511 1 0 5045.65  OBEKRAFTAD
20 10127648 80311 1 0 4065.23  OBEKRAFTAD
10 test 10127646 911646206  QBSTIX 230311 1 D 5045.65  OBEKRAFTAD
20 test 10127646 927977340 ERCO7TZSSW 230311 1 0 23.08.11 406523 4065.23 OBEKRAFTAD
10 QwE 10098627 920407092 ECNILIIIW 051110 1 1 3L03.11 14973  1497.3  OPPEN
0 Qwe 10098627 927941425 QRZ0SOW  0S.A110 1 1 310311 446053 4460.53 OPPEN
30 Qwe 10098627 910288765 Usdll 054140 1 1 3L0341 6Ll 611 OPPEN
10 TestBoknlists1 10098301 920407092 ECNILIIIW 221010 10 10 221010 14973  14973.01 BEARBETAS 0050079017
21 TestBoknlistal 10098301 10010 221010 5 5 22100 420 2100  BEARBETAS 0050079017

3. Tryck pé knappen Andra order. Om din order &r nylagd, uppdatera orderinformationen genom
att trycka pa knappen "uppdatera”. Ny bild laddas i fonstret.

& Electrolux
ORDERINFORMATION

Ordertyp Obijektsleverans Ordertyp 250

Ordernr. 10127646 Ordermaérkning test

Orderdatum 22.03.11

Adress Leveransadress Leveransinformation
Email Electrolux Bygg AB 3 tr, ingen hiss.
Telefonnummer 00000000 St:Géransgatan 133
val Delad leverans Stockholm
11134
== Modell Onskat antal Bekraftat ... Berdknat da.. Fraktsede.. Fakturanr. Leverans.. Prisperst. Rad pris Orderstatus Lev.Status
QB971X 1 0 23.03.11 5045.65 5045.65 OBEKRAFTAD Planering
Produktnr. Radmérkni.. Tjanster
911646206 test 1
-~ Modell Onskat antal Bekraftat ... Berdknat da... Fraktsede... Fakturanr. Leverans... Prisperst. Rad pris Orderstatus Lev.Status
. 1 ERC37255W 1 0 23.03.11 4065.23 4065.23 OBEKRAFTAD Planering
EE e Produktnr. Radmaérkni... Tjanster
L 927977340 test2
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4. Fyllide &ndringar du vill géra i Andra order och tryck "Enter”. Du kan &ka eller minska antalet
produkter av samma modell. Du kan ocksa lagga till produkter.

& Electrolux

Ordertyp : Objekisleverans Ordertyp 250

Ordernr. 10127646 Orderdatum: 22.03.11

Ordermarkning test Leveransinformation
Nuvarande leveransadress Adress 3 tr, ingen hiss. :J
Electrolux Byag AB " |
StiGoransgatan 133 Ema ;]
Stockhalm h—
111 34 Telefonnummer 2000000
Mobilnummer I
Leveranstyp  Delad leverans
Snskat datum: P3.03.11
Modell Onskat antal Onskat datum Bekraftat antal Foreslaget  Pris per styck Rad pris
QBI71X 1 23.03.11 leveransdatum 5045.65 5045.65
Produktnr. eleni 0 23.03.11
9 011646206 Radmaérkning
fest 1 =
v
- Modell Onskat antal Onskat datum Bekraftat antal  Foreslaget  Pris per styck Rad pris
- ERC37255W [ 23.03.11 leveransdatum 4065.23 4065.23
£ Produktnr. P 0 23.03.11
ﬂ = 927977340 Radmaérkning
8 est 2 -
= 2
Frodell? @ fantal? v

5. For att ta bort en orderrad tryck pa symbolen 2 langst till vanster. Valj anledning till borttaget i
rullistan som kommer upp.

& Electrolux

Ordertyp : Objekisleverans Ordernr: 2500010071962 Orderdatum: 26.03,10

ANDRA ORDER

Ordermarkning test 5
Nuvarande leveransadress
Namn Electrolux Byagg AB
Gatuadress St:Goransgatan 133
Ort Stockholm
Postnummer 111 34

Leveransinformation

Adress =
Email d
Telefonnummer pOG0000

Mobilnummer

Leveranstyp  Delad leverans

Snskat datum: £2.04.10

Felaktig order
Firsalining ej som vantat

Modell Onskat antal Onskat Bekraftat antal
= B53311 [T datum
Produktnr. o 22.04.10 1}
9 920711272 Radmaérkning
=
~
Faodell? Q@ Jantal? v
| RERA GROERANDRING ™| OPPD B

6. Du kan ocksé &ndra datum, lagga till/andra e-mailadress och telefonnummer.

7. Kilicka pa knappen Uppdatera pris & tillgdnglighet - Avista kontrollerar aktuellt pris och

leveranstid.

For att bekréfta &ndringen

klicka pa knappen Skicka uppdatering. Om du inte vill genomfora

andringen stanger du fonstret genom att klicka péa krysset uppe till hdger eller klicka pé knappen

”Angra orderandring”.
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6 Orderstatus

Om du vill se status pé din order gér du via menyn PRODUKT & ORDER > ORDERSTATUS.

En sammanstélining av alla dina dppna order visas. Det finns tre flikar: Orderrad dar du ser

orderstatusen per orderrad, Orderhuvud dar du ser statusen per order och Obekréaftade order dar
du ser de order som inte gétt in i vart affarssystem.

50013418
Sisk produkt @]

& Electrolux K

HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION

Senast uppdaterad: 24.03.11 13:32:55 Valuta: SEK 5 Bekraftad oppen order 30

Orderrad  \ Orderhuvud Obekraftade order
Tk T 3 T

Onskat  Ons... Bek.. Beraknat Pris per
datum  antal antal  datum  styck

= o

Ordermérkning Ordernr. Produktnr. Modell Rad pris Rad status Fraktsedelsnr. Leveransnr.

OBS! Tidpunkten visar nar vyn senast uppdaterades med information frén Electrolux:s affarssystem.

g
Klicka garna p& knappen &' uppdatera for att fi den senaste informationen, speciellt om du vill &ndra
en order.

50013418
ik produkt =]

& Electrolux K

HEM PRODUKT & ORDER OYRIG INFORMATION

Senast uppdaterad: 24.03.11 13:32:55 Valuta: SEK @ Bekriftad 6ppen order 30

Orderrad | Orderhuvud '\ Obekraftade order )
Tl T ; T

Ordermérkning  Ordernr.  Produktnr. Modell

Onskat  Ons... Bek... Berdknat P"s"l‘:’ Rad pris Rad status Fraktsedelsnr. Leveransnr.

e cxdevinfe 1007020

911646206

01.04.10

datum antal antal  datum  styc
10127732 911543010 1 S OBEKRAFTAD =
10127690 0 1 OBEKRAFTAD
10127690 1 EKRAFTAD
10127648 1 EKRAFTAD
10127648 1 EKRAFTAD
10127646 1 EKRAFTAD
10127646 1 OBEKRAFTAD
1 PEN
0 1 GPPEN
30 1 611 GPPEN
10 Test BoknLis 10 0.10 1497 01 BEARBETAS
21 TestBoknlista 1 s 010 420 BEARBETAS
30 221000 1 1 3L0311 6l GPPEN
10 v ooL0d0 2z 2 0 BEARBETAS
20 011010 1 1 BEARBETAS
30 SKorderd3 011010 3 3 GPPEN
10 test 24.09.10 1 0 EKRAFTAD
10 test o 1 0 AFTAD
10 test o 1 0 AFTAD
10 test 10 AFTAD
10 TrainElinor ¥ 10.06.10 1 0 10.06.10 AFTAD
20 TrainElinor 100610 1 0 100610 AFTAD
20 test1oo Q 15.0410 1 0 150410 AFTAD
10 6452 ERWISOOIW 14.0410 2 0 140410 AFTAD
10 OTMBULK TEST 3 9 65 Us411 08.0410 10 10 3L03.11
10 testcanyin2 911646206 QBI7IX 010410 2 0 0LO410 AFTAD
10 test carry in 01.04.10 2 AFTAD

Det kan vara en viss fordrojning innan en ny order visas. Om du inte kan se din order direkt nar du gar in

g
kan du vanta ett tag och sedan klicka pa knappen ~H uppdatera - sidan laddas om och du kan se
din order. Om orderraden redan &r levererad: se s6k order (avsnitt 7) istéllet.
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6.1 Exportera till Excel

Forutsatt att du har ett Excel-program till din dator kan du klicka pa knappen

l FXPORTERA TIILE CEL

' for att dppna ett Excel-dokument med din order/dina order.

7 Sok order

For att sdka efter en order gér du in via PRODUKT & ORDER > SOK ORDER.

Hér sparas levererade order i 2 &r. Om du vill sdka pa ordernummer eller ordermarkning maste du fylla i
sOkreferensfaltet enligt punkt 1 och 2 hér nedan. Vill du anvanda andra s6kreferenser, t ex
"produktreferens”, "fakturanummer” eller “fraktsedelnummer”, som grund f6ér din sdkning ska du hoppa
Over punkt 1 och 2 har nedan. Genom att fylla i falt eller lAmna dem blanka kan du sjalv begrénsa din

so6kning.
& Electrolux Ao SO013418. e alcict. L
HEM PRODUKT & ORDER OV¥RIG INFORMATION Sk produkt Q
SOK ORDER
Typ av ordersokning | ;l Sokkriterie |CwEM |
Ange sokreferens | I;l Orderstatus IFJ\LL ;,
| Ordertyp |aLL =l
Fakturanummer |
Leveransnr. |
Fraktsedelsnummer [
Produktreferens OEM ,I Orderperiod | L1/ I I
Fakturaperiod L__ Lill L__

Det finns féljande urval:

1.

©~NOo

Typ av ordersdkning — Om du vill séka pa& ordernummer eller ordermérkning gor du det
genom att valja ndgot av dessa kriterier i rullgardinslisten. G& vidare till steg 2 och ange
sOkreferens.

Ange sbkreferens - fyll i ordernummer eller ordermarkning enligt sékvillkoren ovan. Tryck
"Enter” eller klicka p& plustecknet v for att f& ner sokreferensen i sdkrutan. Du kan ange flera

referenser. For att &ngra markerar du referensen och trycker pa knappen l;] for att ta bort
sOkreferensen.

Produktreferens — valj produkttyp OEM (produktnummer/PNC) eller EAN i
rullgardinslisten. Fyll i numret i faltet till hdger.

Soékkriterier — valj i rullgardinslisten for att se sdkresultatet i OEM (produktnummer/PNC) eller
EAN.

Orderstatus - vdlj status pa ordern i rullgardinslisten. Default ar alla statusar.

Ordertyp — ange ordertyp i rullgardinslisten. Default &r alla ordertyper.

Fakturanummer - fyll i det nummer du soker.

Leveransnr. - fyll i det nummer du soker.

18



Avista anvandarmanual, version 1.2

71;49&'-7 oy
& Electrolux

9. Fraktsedelsnummer — fyll i det nummer du sdker.

10. Orderperiod - kalender dppnas. Valj frdn och till datum.
11. Fakturaperiod - kalender 6ppnas. V&lj frdn och till datum.

12. Tryck p& knappen SOK nar du fyllt i dina sdkkriterier.
13. Resultatet visas i en lista. (Se nasta sida.)

Orderrad  \ Orderhuvud

ing  Ordernr. L Modell

14. For att backa tryck pa knappen Tillbaka.

8 Ovrig information

Onskat  Ons... Bek... Beraknat Pris per
datum  antal antal  datum k

03.11
03.11
3,11

23.03.11

e

1
1
1
1

Rad pris Rad status Fraktsedelsnr. Leveransnr.

| Avista kan du under fliken Qvrig information hitta information om:

8.1 Nyheter

Har finns aktuella nyheter.

8.2 Lankar

Har finns anvandbara lankar.

8.3 Villkor och blanketter

Hér finns ett flertal dokument. Det &r majligt att titta p& dem eller att skriva ut dem.

Exempelvis kan du hitta:

* Leverans- och forséliningsvillkor

¢ Leveranskontroll och transportskador

e EHL Allmanna leveransbestammelser

¢ Electrolux garanti service reklamationer

e Avista-anmalan

8.4 Kontakter

Om du behéver komma i kontakt med oss pé Electrolux HemProdukter sé finner du uppgifterna har.
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8.5 Installningar

Har kan du &ndra personliga uppgifter och géra dina egna personliga instéliningar for hur du vill att Avista

ska fungera. Du har ett flertal valmdjligheter. Kom ihdg att SPARA nar du har &ndrat ndgot. Du méste
ange en email-adress for att dina dndringar ska sparas.

& Electrolux 50013418
HEM PRODUKT & ORDER GYRIG INFORMATION Sk produkt ]
INSTALLNINGAR

PserTestse

Telefon [—

Email

ars larsson@gmall.cor

valkomstsida [fgm 5]

Utseende pa produktlista @ yodpid € Uran bid

Visa orderstatus P& @ gq5ida € Flera sidor

Sortera orderstatus p& () grgerhuyud @ Orderrad

Max antal per rad ¢
Max antal rader per order gqq
visa produktiista som standard @ 1, (3 gy
Visapris @ 5, O pg
Gammalt lgsenord [
Nytt lasenord [
Bekrafta nytt losenord [

[ ~SparA|

Anvandarnamn: Har kan du andra anvandarnamn om du skulle vilja det.
Telefon: Héar kan du ange ditt telefonnummer.
Email: Har ska du ange din email-adress.

Valkomstsida = Du har mgjlighet att sjalv ange vilken sida du vill ha som startsida nér du loggar in i
Avista. Valen finns i rullgardinslisten.

Utseende p& produktlista — markera om du vill se Med bild eller Utan bild.

Med bild kan se ut s har:

& Electrolux K 50013418

HEM PRODUKT & ORDER O¥RIG INFORMATION sekprodukt [ &
Ordertyp [Butiksorder =] Vald adress [S50013418 Electrolux Byqg AB St:Géransgatan 133 111 34 Stockhalm = OF 3
119 Produkter = 0 2> avils -

Spis

. Pris per styck Tillganglighet Onskat antal
Thinging i 7 4845,64 28.07.11
[ENERGIEFFEKTIVITETSKLASS .
an A & Electrolux
Produktnummer 9 75317
I 13 Modell EKCS100W
mc : — -
s Pris per styck Tillganglighet Onskat antal
o Thinting of tpr— 11887,42 B0 ——
13 A Electrolux
F Produktnummer 947900306
Modell EKDE09S0X
kS P tyck Tillganglighet Onskat antal
— Thinting o ris per styck  Tillganglighet  Onskat antal
INSTALLATION fr—— 9T P— 4205,62 28.07.11
_ e - N - |
Onskat datum: ['S 03.11 Ordermérkning

Visa orderstatus p& - Markera om du vill ha En sida eller Flera sidor.

Sortera orderstatus p& - Markera om du vill se Orderhuvud eller Orderrad som standard.

20



ookt o
& Electrolux

Avista anvandarmanual, version 1.2

Max antal per rad — 45 - Antalet gér inte att dndra.
Max antal rader per order — 999 - Antalet gar inte att andra.
Visa produktlistan som standard — markera Ja eller Nej.

Valjer du Nej visas inte produktlistan i din VARUKORG. Om du vill f& fram den tillfélligt ar det maojligt
genom att klicka pa pilarna ¥ il hoger pé sidan.

Véljer du Ja visas listan med produkter. Vill du tillfalligt gomma listan kan du bara klicka pa pilarna #* till
hoger pé sidan.

Visa pris — markera Ja eller Nej.

Véljer du Nej visas inte priserna i varukorgen. Du kommer dock fortfarande att se priser i produktlistan.

Om du vill fa fram priset tillfalligt i varukorgen ar det majligt genom att Klicka pé st i |
Véljer du Ja visas priset i varukorgen. Vill du tillfalligt gémma priset kan du bara klicka pa pilarna

m. For att dolja priset i produktlistan var vanlig kontakta Avistasupport.

Mdojlighet att &ndra lI6senord - Fyll i tidigare l16senord folit av nytt I16senord samt bekrafta nytt
|6senord.

Obs! Glom inte att spara dina instaliningar. Tank pa att dina instaliningar sparas endast om du har en
ifylld email-adress.

8.6 Saljfolder

Hér kan du skapa en séljfolder att ge till kund. Du har tva mallar att valja mellan. Den ena visar 1
produkt och den andra visar 2 produkter.

1. Valj mall genom att klicka pa mallen.

2. So6k de produkter som du vill ha med i foldern.

3. LA&gg till produkterna genom att klicka pa plustecknet &,
Obs! Det gér inte att lagga till mer &n 2 produkter.

& Electrolux Kundnummer 50013418
HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION sokprodukt [ [@]
110 Produkter 1-56-10 11-15 16-20 2125 ... >> av 110 -
i = - Thining o =
NERGIEFFEKTIVITETSKLASS — /
| & Electrolux ]
~|  Produktnummer 948575317 -—
Modell EKCS v
Thinki e
inking oo
& Electrolux o
Produktnummer 947900306 ]
FAra Modell EKDE0550X
INsTALATION = |
Valj en katex
= Electrokue spis EKCS100W B
= Elktro Helos spis sks402 B
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4. Tryck pa Nésta. Vill du &ndra produkt s& kan du ta bort genom att klicka pa krysset X}

5. Ny sida 6ppnas dér du kan fylla i pris och skriva egen text. Obs! | félten for pris gar det endast
att fylla i siffror. Valuta (kr) fylls i automatiskt i saljfoldern.

& Electrolux Kund SN P TOGGAUT |
HEM PRODUKT & ORDER OVRIG INFORMATION sekprodukt [ [@
SALJFOLDER

Ordinarie text |
Ordinarie pris [—
Kampanjtext l—
Kampanijpris —

Bridtext =
>

Yarumarke Ele
Modell EKCS100
Produktnummer 948 575 317

: Ordinarie text
. Ordinarie pris [—
— Kampanjtext l—
Kampanjpris  ——

Brdtext =
>

Yarumarke Elektro Helios
Modell SK5402
Produktnummer 943 004 086

Kampanjtext l— Kampanijpris [—
Text for tillbehor | Pris for tillbehor —
| TTTEARA™
6. Kilicka pa knappen SKAPA SALIFOLDER = och din saljfolder 6éppnas som ett PDF-

dokument som du kan skriva ut.

8.7 Prislistor

| denna sektion finns mojlighet att ladda ner prislistor.

8.8 Statistik

Har hittar du en rapport som visar din séljstatistik. Du ser Férsaljning per varumaéarke och
Forséljning per produktgrupp i SEK.

9 Logga ut

For att logga ut klickar du pé& knappen LOGGA UT som du finner i hdgra hoérnet.

Kundnummer 50006976 DGGA U

Sok Produkt [

Du fér en bekréftelse pa att du ar utloggad. Klicka p& har om du vill logga in igen.
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Tack fdr att du anvander Avista!

Du &r nu utloggad

Klicka har fér att komma till inloggningssidan

9.1 Automatisk utloggning
Om du har varit inaktiv i mer an 30 minuter blir du automatiskt utloggad frén Avista. For att fortsatta

maste du logga in igen. Om du har lagt varor i din VARUKORG ligger de kvar om du loggar in igen
samma dag.

10 Ovrigt om Avista

Avista 2.0 stoder foliande webblasare: Internet Explorer 6, 7 & 8. Firefox 2 & 3.

Behdver du komma i kontakt med Séljkontorets Avista Support kan du skicka ett email Hill
avista.se@electrolux.se eller ringa 08-672 52 50.
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Electrolux HemProdukter AB
105 45 Stockholm
www.electrolux.se

Vill du veta mer eller f& hjélp med att komma igang?
Ring Saljkontorets Avista Support pa 08-672 52 50

Full kontroll pa dina bestallningar - fran orderldggning till leverans

AVSTN





